Esgotamento profissional e sindrome de burnout

As ultimas décadas tém testemunhado profundas transformag¢des no mundo do
trabalho. Cada vez mais fortemente esse contexto vem demandando capacidade de
adaptacdo e um desempenho qualitativamente diferenciado. O advento de novas
tecnologias e a automagao, mudangas em processos gerenciais, reformas trabalhistas e
previdenciarias, reducdo de postos, precarizacdo do trabalho', dentre outros, por
exemplo, podem determinar um impacto psicossocial importante sobre toda uma
geracao de trabalhadores. Alguns pesquisadores do tema advertem-nos quanto ao fato
de que os processos de saude/doencga relacionados ao contexto de trabalho surgem
como resposta do individuo aquilo que lhe &€ demandado, respostas a um mundo
globalizado, em que o valor-atribuido as pessoas varia em fungcdo de sua utilidade e
producdo. Surgem, portanto, novos padroes de comportamento que reverberam na

estrutura e funcionamento das organizagdes de trabalho?.

Caracterizada por exaustao emocional, despersonalizacdo, reduzida satisfagao
pessoal em relacdo ao. trabalho, indoléncia, sentimento de culpa, incompeténcia e
ineficacia, a sindrome de burnout tem recebido especial atencdo por parte dos
pesquisadores em saude do trabalhador. Nos ultimos cinco anos foram desenvolvidos
pelo menos 183 estudos que tinham como objetivo compreender o impacto de
estressores laborais sobre bombeiros®, profissionais da seguranga4, publica e privada,
educadores® °, profissionais da saude” & % '°  bancarios, servidores publicos, dentre
outros. E consenso o fato de 6 ambiente profissional e, demais fatores relacionados ao
desempenho, serem, em alguns casos, fontes geradoras de stress (ambientes ruidosos;
temperatura inadequada; rotinas repetitivas; medo de ser punido ou perder o emprego;
fatores relacionados as promogdes; competicao interna; conflitos interpessoais; normas

de trabalho contraditérias®, etc).

O termo burnout, quando traduzido livremente para o portugués, denota
esgotamento, auséncia de atividade devido ao consumo total de “energia” disponivel no
organismo. Transtornos do humor, como a depressao, transtornos de ansiedade,
transtornos alimentares, transtornos do sono-vigilia, transtornos relacionados a
substancias e transtornos aditivos, além de outros transtornos de conduta, podem

coexistir junto a sindrome ou ser por ela desencadeados.
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Trés grandes grupos de fatores de risco sao reportados mais

frequentemente na literatura sobre o tema:

a) fatores individuais - incluindo variaveis sociodemograficas, como sexo, idade, status
conjugal e nivel educacional, bem como tragos de personalidade, estratégias de

enfrentamento (coping) e percepgao de autoeficacia;

b) caracteristicas do ambiente de trabalho - carga de trabalho, pressdo em relagdo ao
tempo de tarefa, numero de horas trabalhadas e numero de clientes, conflito de papéis,
relagbes interpessoais, apoio social percebido, niveis de autonomia e exigéncias

emocionais;

C) caracteristicas da organizagdo do trabalho — hierarquias, regras de operacgao,

valores, modelo de gestao, além de aspectos sociais, econdmicos e culturais®.

Outra grande vila desta historia tem passado despercebida por muitos de nos: a
conectividade. Uma parcela importante da populacdo tem permanecido cada vez mais
tempo “plugada” na internet;. trabalhando, checando sua caixa de e-mail ou o
WhatsApp, fazendo buscas nos portais de noticias, etc. Embora possamos nos adaptar
e maximizar, até certo limite, nosso desempenho em tais circunstancias, a natureza
humana n&o prioriza a manutencgao de periodos de atividade e atengédo concentrada tao
prolongados. Todos necessitamos de momentos de siléncio e recuperagao, de alguns
instantes de paz para o corpo e especialmente para o cérebro. Devemos todos
entender que ndo seguir a propria natureza € um esforgo inutil que trara consequéncias

mais cedo ou mais tarde.

Nutrir o desejo incessante de ser o melhor naquilo que se faz e sempre buscar
demonstrar um elevado grau de desempenho pode conduzir a um quadro de
esgotamento. Infelizmente, alguns de n6s medimos nosso valor e nossa eficacia pelo
montante que produzimos. E possivel trabalhar, ganhar dinheiro e ser feliz, tudo ao
mesmo tempo, muito embora uma vida atarefada nos faca pensar que a felicidade é
algo que pode e deve ser deixado para depois. Ndo se trata aqui de dimensdes que se
excluem umas as outras, sendo de dimensdes da vida que anseiam por integragao
urgente. Convém ter em mente que a felicidade contagia e desencadeia uma espécie

de efeito domind.
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Cientistas Sociais e Economistas identificaram nos Estados Unidos, em meados
dos anos 1970, um padrao de comportamento que vinha atraindo simpatizantes de
varias localidades. Denominado de simplicidade voluntaria, este movimento propunha
que grande parte das pessoas lograria atingir niveis mais elevados de satisfagao
pessoal e felicidade, caso optassem espontaneamente pela limitacdo de gastos
relativos a bens de consumo e servigos, assim como cultivar fontes ndo materiais de
significado e satisfacdo. O fortalecimento deste conjunto de ideias surge diante da
percepcao de que os beneficios materiais ofertados pela sociedade de mercado nao
conseguem compensar os prejuizos acumulados frente luta por alcanga-los: frustragao;

stress; insaciabilidade; degradacgéo social; etc.

Achados de uma pesquisa longitudinal, realizada ao longo de 75 anos na
Universidade Harvard, demonstraram a importancia de se cultivar um bom
relacionamento consigo proprio e com aqueles que nos sao caros. O fator preditor de
saude e longevidade, intimamente ligado a felicidade, nada tinha a ver com alcancgar
uma posigao de sucesso ou dispor de grandes quantias de dinheiro, mas com cultivar
bons relacionamentos.-A quebra do ritmo frenético da vida cotidiana permite que nos
dediqguemos a tudo 0 que nao pudemos concretizar em decorréncia de nossa

adequacao frente a inumeros compromissos inadiaveis, bem como revigora o corpo.

ikaro Sales — Psicélogo
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